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คู่มือการใช้งาน
แพลตฟอรม์บรหิารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue 

เทศบาลนครเกาะสมุย



ประชาชนแจ้งปญัหาเมืองผ่าน          @traffyfondue 
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● แจ้งปัญหาที่พบได้ง่ายๆ ผ่าน LINE @traffyfondue

● หรือคลิกที่ลิงค ์https://lin.ee/nwxfnHw

● แจ้งได้สะดวกรวดเร็ว ไม่เกิน 30 วินาที

● แจ้งได้ทุกพ้ืนที่ ทุกเวลา 

● แจ้งเร่ืองไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้โดยตรง

ข้ันตอนการแจ้งปัญหาส าหรับประชาชน

ประชาชน

https://lin.ee/nwxfnHw
https://lin.ee/nwxfnHw
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แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา (Traffy Fondue)



เจ้าหน้าท่ีจัดการปัญหาเมืองผ่านแอปฯ Traffy Fondue หรือ Web Manager หรือ 
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● อัพเดทสถานะและรายละเอียดการด าเนินงานผ่านแอปฯ 

หรือเว็บไซต์ https://fonduemanager.traffy.in.th/

หรือ LINE @fonduemanager

● แสดงไทม์ไลน์สถานะการด าเนนิงาน

● จัดการปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และตรวจสอบได้

● รายงานสถิติข้อร้องเรียนของประชาชนและผลการ

ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่

ข้ันตอนการจัดการปัญหาส าหรับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าท่ี

https://fonduemanager.traffy.in.th/
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